TAJEKOZTATO A VENDEGEK ES A WEBOLDALT HASZNALOK
RESZERE SZEMELYES ADATAIK KEZELESEROL

(2022.09.01-t8] hatalyos)

Az Eva Panzi6 (tovabbiakban: Panzid) lizemeltetSje, mint Adatkezeld, tigyfeleinek, vendégeinek, valamint
a honlap latogatdinak — A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdil
helyezésérdl széld, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (a
tovabbiakban: GDPR) foglaltak alapjan - a személyes adataik kezelésével kapcsolatban az alabbi
tajékoztatast adja.

Adatkezel6 és a bels6 adatvédelmi felel6s adatai:
Darazs Lajosné e.v.

Elérhetdségei:

E-mail: info@evapanzio.hu

Honlap: www.evapanzio.hu

Postacim: 9600 Sarvar, Rakdczi Ferenc utca 63.
Telefon: +36 95 321 453, +36 30 939 8812

Belsé adatvédelmi felelés: Darazs Lajosné tulajdonos
(a tovabbiakban: ,,Adatkezel$”)

Az Eva Panzi6 (tovabbiakban: Panzid) lizemeltetje tiszteletben tartja Vendégei személyhez fiiz6d6 jogait,
ezért adatkezelése soran az alabbi adatkezelési tajékoztatd értelmében jar el. Az Adatkezel6 a tajékoztatd
-id6kdzben moédosulandd jogszabalyi hattérrel és egyéb belsé szabalyzattal valé 6sszehangoldsa miatti-
megvaltoztatdsara a jogot fenntartja. Az adatvédelmi tajékoztatdé mindenkor hatalyos valtozata elérheté a
www.evapanzio.hu weboldalon, tovabba a Panzié recepcidjan, papiralapon is.

Jelen tajékoztatd a 9600 Sarvar, Rakdczi Ferenc utca 63. szam alatt taldlhaté Eva Panzié megnevezési
szallashely altal nyujtott szolgaltatasaihoz kapcsolédd és a weboldalon keresztiil elérheté adatkezelési
tevékenységeket szabalyozza.

1. AZ ADATKEZELES CELJA

1.1. A jelen tajékoztatd elsédleges célja, hogy a Panzioval kapcsolatba keriil természetes személyek,
vendégek adatainak kezelésére vonatkozo alapvetd elveket és rendelkezéseket meghatarozza és betartsa
annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszféraja védelemben részesiljon a vonatkozd
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen, valamint az adatkezel6 tajékoztassa a vendégeket a szolgaltatasok
igénybevételéhez szilkséges altala kezelt személyes adataik korérdl, az adatkezelés céljardl, modjarol,
illetve az adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrél, igy kilondsen, de nem kizardlagosan az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és az altaluk igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségekrél.

1.2. Hivatkozva az 1.1 pontban meghatarozottakra, a jelen tajékoztatd célja annak biztositasa, hogy a
Panzi6 mindenben megfeleljen a hatalyos jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek,
igy kildbndsen, de nem kizardlagosan

az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 éaltalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban:
GDPR),

az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. térveny

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény,

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé 2008. évi XLVII.
térvény,

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII.
térvény rendelkezéseinek.

1.3. Az Adatkezel6 tehat kiemelten fontosnak tartja, egyben elkotelezett az irant, hogy az érintett altal a
weboldalon vagy mas forumon keresztlil vagy mas modon rendelkezésre bocsatott, az altala kezelt
személyes adatokat védelemben részesitse, és az érintettek informacids dnrendelkezési jogat tiszteletben
tartsa. E kdrben a vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget téve jarul hozza az érintettek
biztonsagos internetezési lehetéségeinek megteremtéséhez.



2. FOGALOMMEGHATAROZAS

Erintett vagy Felhasznalé vagy Vendég: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy - kozvetlenll vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatdé adat - kllondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemzé ismeret -, valamint az adatbol levonhaté, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

Panzié: a 9600 Sarvar, Rakoczi Ferenc utca 63. szam alatt taldlhatd Eva Panzié (NTAK reg. Szém:
PA19001047), amelynek lzemeltetbje az Adatkezeld;

Hozzajarulas: az érintett akaratdnak o©nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok -
teljes korli vagy egyes mlveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki,
vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtatja, a jelen tajékoztatd és a Panzidé szempontjabdl adatkezel6: Darazs Lajosné
egyéni vallalkozd, székhelye: 9600 Sarvar, Rakoczi Ferenc utca 63., cégjegyzékszama: Nysz.: 4439285,
addszam: 53541240-2-38.;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlentil az adatokon végzett barmely mUvelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kulondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék
rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlentl a
muveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkodztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges;
Adatzarolas: az adat azonosité jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
torténd korlatozasa céljabal;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval;
Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kulondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistlilés és sériilés;

Weboldal: a www.evapanzio.hu portal €s minden aloldala, amelynek lGizemeltetdje az Adatkezeld;
Facebook oldal: a https://www.facebook.com/%C3%89va-Panzi%C3%B3-798671003596006/?fref=ts
portalon talalhaté oldal.

3. AZ ADATKEZELES ELVEI

3.1. Aranyossag, szikségesség elve: csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

3.2. Célhoz kotottség elve: személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

3.3. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. Az érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitashoz szliikségesek.

3.4. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel szlikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szlikséges ideig lehessen azonositani.

3.5. Onkéntesség elve: Az érintett altali adatszolgdltatas énkéntes. Az Adatkezel§ a személyes adatot az
érintett beleegyezésével kezeli. Az Onkéntes hozzajarulason, mint belegyezésen érteni kell azt a
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felhasznaldi magatartast, amellyel a felhasznalé a weboldal hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a
weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan kiterjed.

4. AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI

4.1. Az Adatkezeld kijelenti, hogy

1. az adatkezelés soran az informaciés 6nrendelkezési jogrél, és az informacidészabadsagrol széld
2011. évi CXII. toérvény és a GDPR rendelkezéseinek megfelelen jar el.
2. az adatkezelés soran az Adatkezeld tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag azok az

Adatkezelével munkaviszonyban allé6 személyek, valamint szerz6déses partnerei ismerhetik meg, akiknek
az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

3. gondoskodik arrél, hogy a mindenkor hatalyos tajékoztatdé az érintett részére folyamatosan
hozzaférhetd legyen, ezzel érvényre juttatva az atlathatésag elvét.
4. a weboldal a latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi eléirasokkal

osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedéseket tesz,
valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartasa érdekében eljarasi szabalyokat alakitott ki.

5. a Panzidbban megszall6 Vendégek személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
eléirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedéseket
tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartasa érdekében eljarasi szabalyokat alakitott ki.
6. az altala kezelt adatok megérzése érdekében az adattarolashoz, feldolgozashoz és
adattovabbitashoz kapcsol6dd informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést elésegité valamennyi
intézkedést megteszi, biztositja.

7. a téle elvarhaté moédon mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvdnossagra hozatal, torlés, sérlilés, megsemmisiilés elleni védelem
biztositasa, az ehhez szlikséges technikai feltételek garantalasa érdekében.

8. a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi, azok helytallosagaért felel6sségét kizarja.

9. a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az esetben tovabbitja,
valamint az altala kezelt adatbazist mas adatkezel6vel csak abban az esetben kapcsolja 6ssze, ha az
érintett ahhoz kifejezetten hozzajarul, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden
egyes személyes adatra nézve teljestinek.

10. kizarélag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinacionalis hotellanchoz nem tartozik, ezért
kotelez6 szervezeti szabalyozast bevezetnie és miikoddtetnie nem sziikséges.

11. személyes adatot harmadik orszagban |évé adatkezel§ vagy adatfeldolgozd részére a
tajékoztatdban foglaltak szerint tovabbit.

12. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, kérliményeit,
hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

4.2. Az Adatkezel6vel jogviszonyban all6 szerzédéses partner adatkezelésének jogszerliségéért az
Adatkezel6 felelésségét kizarja.

4.3. Megfelelé biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az adatallomanyokban tarolt személyes adatok
védelme érdekében az Adatkezelé gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasardl.

5. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT TEVEKENYSEGEK ES ADATOK KORE
5.1. Ajanlatkérés

A kezelt adatok a kdvetkezdek: .

Név*, E-mail*, Telefonszam*, Varos*, Iranyitdszam*, Cim*, Erkezés napja*, Tavozas napja*, Felndttek
szama*, Gyermekek szama, Szobatipus*, Ellatas*, Fizetési mod*, Megjegyzés

Adatkezelés célja: A pontos ajanlat adasa, a foglalas elékészitése.

Adatkezelés jogalapja: Hozzéajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés idétartama:

sikeres ajanlatkérés esetén a foglalasra vonatkozoé szabalyok szerint,

- az ajanlat visszautasitasa esetén a visszautasitas napjaig,

- amennyiben az ajanlatra valasz nem érkezik, az ajanlati kotottség lejartat kbvetd napig

Adattovabbitasra sor keril-e?: nem.

Szobafoglaldssal kapcsolatos, weboldalon keresztil torténé szalldskérés soran az érintett adatait dnként
eljuttatja az Adatkezel6 részére azzal a céllal, hogy Adatkezelé szamara arajanlatot adjon.



Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett a weboldal ,FOGLALAS” menilpontjaban eljut a weboldalnak arra a fellletére, ahol lehetésége
van az 5.1 pontban meghatarozott adatokat megadni, valamint a foglalési és lemondasi feltételeket és a
jelen adatkezelési tajékoztatét elfogadni. Erintett az adatok megadasat, a feltételek és a tajékoztatd
elfogadasat kovetéen a ,Tovabb” gomb megnyomasaval juttathatja el a megnevezett adatokat az
Adatkezel6 részére.

Az Adatkezelé részére elklldott adatokat az Adatkezel6é Tulajdonos és Panzidvezeté munkakoérben
dolgozd munkavallal6i kezelik a Hotelgram szoftver segitségével, akik a beérkezett adatokat rogzitik, az
érintett szamara ajanlatot dolgoznak ki, amelyet e-mail-ben eljuttatnak el a részére.

5.2. Szobafoglalas

A kezelt adatok a kdvetkezdek:

Név*, E-mail*, Telefonszam*, Erkezés napja*, Tavozas napja*, Feln6ttek szama*, Gyermekek szama,
Szobatipus®, Iranyitoszam*, Telepllés*, Utca, hazszam*, Fizetési méd*, Megjegyzés

Adatkezelés célja: A szolgaltatas biztositasa, a szobafoglalas teljesitése.

Adatkezelés jogalapja:

Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja)

Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés id6tartama:

A foglalas soran kapott személyes adatok kezelésére az érintettel fennalld szerz6déses jogviszony
fennallasanak idétartamaig keril sor, kivéve: a szamvitelrél szélé 2000. évi C. térvény alapjan 6rzendd
adatok 8 évig, valamint az addzas rendjérdl szol6 2017 évi CL. térvény alapjan 8rzend6 adatok a targyévet
kovetd 5. év utolsd napjaig.

Adattovabbitasra sor kertil-e?: nem.

Az online foglalasi oldalak és utazasi irodak 6nallé adatkezelének mindsilnek, ebben a folyamatban
adatfeldolgozé igénybe vételére nem kertil sor.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

Amennyiben érintett az ajanlatot elfogadja és err6l széban vagy irasban tajékoztatja az Adatkezelét, ugy az
Adatkezel6 megteszi a szobafoglalassal kapcsolatos |épéseket.

Az Adatkezel6 részérdl a vele munkaviszonyban levé Panzidvezeté munkakdrben dolgozé munkavallaldja
a Hotelgram programba betaplalja az érintett altal megadott adatokat és e program segitségével
Osszekapcsolja azokat a Panzié adott szobajaval, ezzel létrehozva a szobafoglalast.

A szoba lefoglalasarél a fent meghatarozott munkakér( munkavallalé irasban értesiti az érintettet.

5.3. Bejelentkezés és a bejelentd lap

A kezelt adatok a kévetkezbek: ) )

Vezetéknév*, Keresztnév*, Cégnév, Lakcim*, Allampolgarsag*, Sziletési hely, id6*, Erkezés napja*, Elutazas
napja®, lgazolvanyszam®*, E-mail cim, Utazas célja

Adatkezelés célja:

Kapcsolattartas és jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése

Adatkezelés jogalapja:

Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja)

Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés id6tartama:

A megadott személyes adatok kezelésére az érintettel fennalld szerz6déses jogviszony fennallasanak
id6tartamaig kerdl sor, kivéve: a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. toérvény alapjan érzendé adatok 8 évig,
valamint az ad6zas rendjérél szol6 2017 évi CL. térvény alapjan rzend6 adatok a targyévet kdvetd 5. év
utolsé napjaig, illetéleg a térzsvendég program hatalyos szabalyzata szerint

Adattovabbitasra sor kertil-e?: NTAK

Erintett a Panzidba érkezéskor a lefoglalt szobdjanak elfoglaldsa el6tt bejelentélapot tolt ki, amelyben
hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezeld az alabb megadott adatokat a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités bizonyitasa, tovabba a Vendég beazonositasa
céljabdl mindaddig kezelje, amig az illetékes hatdésag az adott jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesitését ellendrizheti:

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

A kotelez6éen megadandd adatok Vendég altali megadasa a panzié szolgaltatasainak igénybevételének
feltétele.

A bejelentélap alairasaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentélap kitdltésével atadott adatait az
Adatkezel6 a szerz6dés létrejotte, illetve teljesilésének, teljesitésének bizonyitasa, illetve az esetleges
igényérvényesités céljara a fent megjeldlt hataridén belil kezelje, illetve archivalja.



VIZA adatszolgaltatas:

A bejelentélap kitdltésén tul a Panzid6 okmanyolvasd programon keresztll a szallashelykezelé szoftverbe
berogziti a vendégadatokat. A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Koézpont (NTAK) mellett a tarhely
feladatait ellatd Vendég Informacidés Zart Adatbazisba (VIZA) is bekerliinek az adatok. Az adatbéazis
tarhelyszolgaltatéja a Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU).

A szallashely-szolgaltaté az alabbi adatokat rdgziti az okmanyolvasé segitségével:

csaladi és utonév;

szliletési csaladi és uténév;

szlletési hely és id6;

neme;

allampolgarsaga;

a személyazonositasra alkalmas okmany vagy utiokmany azonositd adatai.
A hatalyos toérvények szerint Magyarorszagon életkortdl fiiggetleniil, minden polgarnak kotelez6
rendelkeznie személyazonossagat igazol6 hatosagi igazolvannyal (személyazonosito igazolvany, utlevél
vagy kartyaformatumu vezetdi engedély), tehat mar az Ujszilétteknek is. A jogszabalyok alapjan az adatok
rogzitése minden igénybe vevé vendégre vonatkozoan egyforman kételezé, igy sem életkor, sem mas
valtozé - pl. a szolgaltatas utan fizetendé dij, kedvezmények, a tartdzkodas hossza, rokoni kapcsolat az
igénybe vevdvel — alapjan az adatok régzitésetdl eltekinteni nem lehet.

Azokat az adatokat, amelyeket az okmanyolvasé nem tud leolvasni vagy hibasan olvas le, a szallashely-
szolgaltaté manualis adatbevitel Utjan koteles rogziteni a szallashelykezeld szoftverben.

A széllashely-szolgaltatast igénybe vevd 14. életévét betdltétt vendég a személyi azonositasra alkalmas
okmanyat a szallashely-szolgaltatonak az adatok rogzitése céljabol bemutatja. Az okmany bemutatasanak
hianyaban a szallashely-szolgaltat6 a szallashely-szolgaltatast megtagadia.

5.4. Szamlazas

A kezelt adatok a kévetkezbek:
Vezetéknév*, Keresztnév*, Cim, tartozkodas ideje, Bankszamla adatok*, Szamlazasi cim, Email cim
Adatkezelés célja:
A panzi6é szolgaltatasainak igénybevételének szamlazasa, szamlazasi kotelezettség teljesitése, fizetési
tranzakcid lebonyolitasa
Adatkezelés jogalapja:
Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja);
Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja)
Adatkezelés id6tartama:
a szamvitelrél sz6lo 2000. évi C. torvény alapjan 6rzendd adatok 8 évig , valamint az addzas rendjérdl
sz016 2017 évi CL. torvény alapjan 6rzend6 adatok a targyévet kodvetd 5. év utolséd napjaig
Adattovabbitasra sor keriil-e?:

Horusz-Tax Kft. (9600 Sarvar, Hunyadi Janos utca 54.)

érintett Pénzintézetek (k6zos adatkezelés)

Az érintett altal Adatkezel6bnek megadott bank-, hitelkartya/bankszamla adatokat az
Adatkezel6 csak olyan mértékben és ideig hasznalja és hasznalhatja, ameddig a jogai gyakorlasa és a
kotelezettségei teljesitése érdekében sziikséges. Az adatokat az Adatkezel6é szerzédéses banki partnerei
kezelik. Errél az adatkezelésrél az illetékes Bank honlapjain tajékozdédhat.

5.5. Hirlevél kiildése

A kezelt adatok a kovetkezbek: Vezetéknév*, Keresztnév*, E-mail cim®.

Adatkezelés célja: Az érintett tajékoztatasa az Adatkezel6 eseményeirdl, hireirdl, legujabb akcioirdl.
Adatkezelés jogalapja:

Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés idétartama:

A hozzajarulas visszavonasaig, a hirlevélrdl térténd leiratkozas napjaig

Adattovabbitasra sor keril-e?: nem.

A hirlevélre torténd feliratkozas és leiratkozas onkéntes.

A hirlevél klldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a hirlevél kiildése céljabol adatbazis kezelése és a
cimzett teljes kord altalanos, vagy személyre szabott tajékoztatasa az Adatkezel6 legujabb akcidirdl.

Az Adatkezel§ hirlevelet kizardlag az érintett hozzajarulasaval kld.

A megadott személyes adatokat az Adatkezel§ a Hotelgram szoftverben tarolja.



Adatkezel6 a személyes adatok listajat vagy az adatokat harmadik személynek, arra jogosulatlannak nem
tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan személy
meg ne ismerhesse.

Az Adatkezelé kizarolag addig kezeli az e-célbodl felvett személyes adatokat, amig az érintett le nem
iratkozik a hirlevél listarol, vagy kéri adatainak torlését. Az Adatkezeld a hirlevél listat évente egy
alkalommal felllvizsgalja. Az adatok megérzésének objektiv hatarideje 4 év.

Az érintett a hirlevélr6l barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, valamint
az info@evapanzio.hu e-mail cimre kildétt lemondasi kérelem Utjan.

Adatkezel6 a kikUldott hirlevelek olvasottsagardl, a hirlevelekben levé linkekre torténd kattintasok
segitségével, statisztikat vezet.

A Facebook oldalon talalhatéd tzend falon kozzétett hirfolyamra a Vendég az oldalon talalhat6 ,like”/
stetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt talalhatoé ,dislike”/”nem tetszik” linkre kattintva
iratkozhat le, illetve az Uzend fal beadllitasai segitségével tordlheti a nem kivant, Gzené falon megjelend
hirfolyamokat.

5.6. Facebook oldal

A kezelt adatok a kdvetkezéek: Képfelvétel, facebook azonositd, az ott megadott név.

Adatkezelés célja: A kdzdsségi oldal lehetéségeinek kihasznalasa a Panzié népszer(sitése érdekében.
Adatkezelés jogalapja:

Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés id6tartama:

A hozzéjarulas visszavonasaig, a leiratkozas napjaig

Adattovabbitasra sor kertil-e?: nem.

Adatkezel6 Facebook oldalan a ,tetszik”/”like”- linkre kattintassal az érintett hozzajarul az Adatkezeld
hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat (izend falan.

Adatkezel6 Facebook oldalan képeket/filmeket is kdzzétesz a kilonbdz6 eseményekrdl, panzidrdl stb.
Amennyiben nem témegfelvételrdl van sz6, Adatkezel6 mindig kikéri az érintett irasbeli hozzajarulasat a
képek kdzzététele elbtt.

A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan talalhatdé adatvédelmi iranyelvek és
szabalyzatbol, a www.facebook.com cimen kaphat.

5.7. Ajandékutalvany

A kezelt adatok a kovetkezdek: Vasarlo neve*, Vasarlo e-mail cime*, Vasarlo telefonszama*, Vasarlo
postazasi cime* (orszag, iranyitészam, varos, utca, hazszam), Vasarl6 szamlazasi cime* (orszag,
iranyitészam, varos, utca, hazszam), Megajandékozott (ak) neve.

Adatkezelés célja: Ajandékutalvany vasarlasanak lehetésége.

Adatkezelés jogalapja:

Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja)-a szamlazashoz sziikséges adatok (név, lakcim)
Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja)-a vasarlé e-mail cime, telefonszama és a
megajandékozott adatai.

Adatkezelés id6tartama: a szamvitelrél szol6 2000. évi C. térvény alapjan 6rzendd adatok 8 évig, valamint
az addzas rendjérél szold 2017 évi CL. torvény alapjan érzendd adatok a targyévet kovetd 5. év utolsd
napjaig

Adattovabbitasra sor keril-e?: nem.

Panzid lehetévé teszi, hogy a Vendég kilonbdz6 ajandékutalvanyokat vasaroljon, amelyeket az adott
értékben fel lehet hasznalni a Panzié szolgaltatasaira.

Az ajandékutalvany megrendelése és felhasznalasa onkéntes.

Adatkezel6 a leegyeztetett és megrendelt utalvany dsszegérél szamlat, az 6sszeg beérkezését kdvetden
sorszamozott utalvanyt allit ki, majd a megadott cimre kézbesiti.

A megadott személyes adatokat az Adatkezelé kiilon adatallomanyban, mas megadott adatoktol
elkllonitetten tarolja. Ezt az adatallomany kizardlag az Adatkezel§ arra felhatalmazott munkavallal6i
ismerhetik meg.

Az Ajandékutalvannyal kapcsolatos adatkezelésrél az info@evapanzio.hu e-mail cimre kildott
megkeresésre ad az Adatkezel§ bévebb tajékoztatast. Az adatallomanybdl torténd torlés szintén itt
kérhetd.

5.8. Elektronikus megfigyel6 rendszer
A kezelt adatok a kévetkezéek: Képmas*.

Adatkezelés célja: Személy- és vagyonbiztonsag.
Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja).



Adatkezelés id6tartama:3 nap.

Adattovabbitasra sor keril-e?:

A rogzitett képfelvételek tovabbitdsa abban az esetben torténik, amennyiben a felvételek alapjan
valdszinlinek latszik a blincselekmény (szabalysértés) elkdvetése, amely esetben a felvételek a nyomozo
hatésag részére kerllhetnek tovabbitasra, vagy ha egyéb jogi eljaras kezdeményezése szilkséges a
felvételek alapjan, amely esetben a felvételek az illetékes birosag vagy hatosag részére kerliinek
tovabbitasra.

Az Adatkezeld altal Uzemeltetett Panzid terlletén kamerak lzemelnek a Vendégek élet, testi épség és
vagyoni biztonsaga érdekében, ezek mikodtetésére az érintettek figyelmét tajékoztatd tablak hivjak fel. A
megfigyeld rendszer jogszerd mikdodtetésére vonatkozdéan Adatkezel§ a jelen tajékoztatoban és a
kameraszabalyzatban meghozott rendelkezések szerint jar el és teszi azokat elérhetévé az érintettek
szamara.

A kameras megfigyel6 rendszer mikodtetésére vonatkozd szabalyok:

A kamerarendszer képfelvételt rogzit.

Az adatkezelés célja: személy-, és vagyonbiztonsag.

A felvétel tarolasanak helye: az Adatkezel6 Uzemeltetésében allo, 9600 Sarvar, Rakoczi Ferenc utca 63.
szam alatt talalhat6 cim alatt talalhat6 panzié. )

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa az Uzemeltetd tablak formajaban kihelyezett
tajékoztatasa alapjan. A hozzajarulas rautal6 magatartas formajaban is megadhaté. Rautalé magatartas
kildbndsen, ha az érintett a kameras térfigyeld rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve ott
tartozkodik.

Az Uzemeltetének biztositania kell, hogy az érintett személy személyes adatait, igy kilénésen magantitkait
és maganéletének korilményeit illetéktelen személy tudomasara jutasatdl megovija.

Nem alkalmazhatd elektronikus megfigyelérendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi
méltdsagot sértheti, igy kilondsen 6ltdéz6ben, zuhanyzéban és mosdodban, illemhelyen, pihenéhelyen. A
kameras megfigyelés annak céljaval aranyos, a korlatlan és kozvetlen megfigyelést az Adatkezeld nem
folytat.

A felvétel tarolasanak id6tartama: A rogzitett képfelvételt felhasznalas hianyaban legfeljebb a rogzitéstdl
szamitott 3 nap elteltével meg kell semmisiteni, illetve tordlni kell. Felhasznalasnak az minésil, ha a
rogzitett képfelvételt, valamint mas személyes adatot birdésagi vagy mas hatosagi eljarasban
bizonyitékként felhasznaljak.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve mas személyes adatanak rogzitése érinti, a
rogzitésétél szamitott 3 napon belll joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot
annak kezeldje ne semmisitse meg, illetve ne torolje.

Birosag vagy mas hatdosag megkeresésére a rogzitett felvételt, valamint mas személyes adatot a
birdsagnak vagy a hatésagnak haladéktalanul meg kell kildeni. Amennyiben megkeresésre attol szamitott
harminc napon beliil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem kerll sor, a rogzitett képfelvételt,
valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve térdlni kell, kivéve, ha a kameras megfigyeld
rendszer a szerinti hataridé még nem jart le.

6. WEBOLDAL LATOGATASI ADATOK

6.1. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezel6 Gzemeltet, csupan
a latogatok tajékoztatasat szolgdljak. Az Adatkezelének nincs semmi befolydsa a partner cégek altal
Uzemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik felel6sséggel azokért.

6.2. Kérjik, tekintse at az On Altal latogatott oldalak adatkezelési Szabdlyzatat, illetve adatvédelmi
nyilatkozatat miel6étt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

6.3. Analitika, cookie-k

1. Az Adatkezel6 a weboldalainak nyomon kovetésére analitikai eszkdzt hasznal, amely egy
adatsorozatot készit, s nyomon koveti, miként haszndljak a latogatok az internetes oldalakat. A rendszer
az oldal megtekintésekor egy cookie-t hoz létre, azzal a céllal, hogy régzitse a latogatassal kapcsolatos
informacidkat (meglatogatott oldalaink, az oldalainkon toltétt id6, béngészési adatok, kilépések, stb.),
amelyek azonban a latogaté személyével kapcsolatba nem hozhatd adatok. Ez az eszkdz segit a weboldal
ergondémia kialakitdsanak javitasaban, felhasznaldébarat weboldal kialakitdsaban, a latogatok online
élményének fokozasa érdekében. Az Adatkezel6 az analitikai rendszereket nem haszndlja személyes
informacié gyUjtésére. A legtdbb internetes bongészé automatikusan elfogadja a cookie-kat, a
latogatoknak azonban lehetéségiik van ezeket kitdrdlni, vagy automatikusan visszautasitani. Mivel minden
bongészé eltérd, a latogatd egyénileg, a bongészd eszkoztar segitségével allithatja be a cookie-kal
kapcsolatos preferenciait. Lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsagokat nem tud hasznalni internetes
oldalunkon, amennyiben Ugy dont, hogy nem fogadja el a cookie-kat.



2. A weboldalon session, azaz munkamenet cookie-t (kis adatcsomagot) hasznalunk, amely az adott
munkamenet lezarultaig érvényes, tehat a latogatas id6tartamara jon létre, ezt kdvetéen automatikusan
torlédik a felhasznald szamitdégépérdl. Az Un. cookie a weboldal biztonsagahoz, a felhasznaldbarat
megoldasokhoz sziikséges, a magasabb felhasznaldi élmény érdekében.

3. A honlap lzemeltetéséhez sziikséges tarhely technoldgiai hatterét a Weborient Kft. (Székhely: 9600
Sarvar, Szatmar utca 31. fsz. 2., Addészam: 22630485-2-18, mint Adatfeldolgozé biztositja.

7. SZEMELYES ADATOK TAROLASA, INFORMACIOBIZTONSAG

7.1. Személyes adat csak az 5. fejezet szerinti tevékenységekkel dsszhangban, az adatkezelés célja
szerint kezelhetd.

7.2. A személyes adatok modositasara és torlésére, az dnkéntes hozzajarulas visszavonasara, tovabba a
személyes adatok kezelésrdl tajékoztatas kérésére az info@evapanzio.hu elérhetéségre kildott értesitéssel
van mod.

7.3. Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi a szikséges
technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja az eljarasi szabalyokat és betartatja azokat.

7.4. Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és
sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az
adatkezelé minden szlkséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi
incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek szamara
hozzaférhetévé valasa) elkertilésére. Egy mégis bekdvetkezé incidens esetén a sziikséges intézkedések
ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adatkezeld nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi
incidens id6pontjat, korllményeit, hatasait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

7.5. Az Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett
Munkatarsak megfeleld felkészitésérdl.

7.6. Az Adatkezelé az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt
valasztja, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene.

7.7. Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik kiiléndsen:

1. A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver és
hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, haldzati védelem);

2. Az adatallomanyok helyreallitasanak lehetéségét biztositd intézkedésekrél, ezen belll a rendszeres
biztonsagi mentésrél és a masolatok elkilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tikrozés, biztonsagi mentés);

3. Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

4, Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozé eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen belll a tlizkar,

vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kovetkeztében
bekovetkezd karosodasok helyreallithatdésagarol (archivalas, tlizvédelem).

7.8. Az Adatkezel6 az adatok kezelése - igy kilénodsen azok tarolasa, helyesbitése, torlése - az érintett
tajékoztatas kérése, illetve tiltakozasa soran az elvart védelmi szintet nyuijtja.

7.9. Adattovabbitasra az érintett hozzajarulasaval, érdekeinek sérelme nélkil, bizalmasan, az ennek teljes
mértékben megfeleld informatikai rendszer biztositdasa mellett kerll sor az adatkezelés céljanak,
jogalapjanak és elveinek betartdsa mellett. Az érintett személyes adatait hozzajarulasa nélkil az
Adatkezel6 nem tovabbitja, harmadik személy részére nem teszi hozzaférhet6vé, kivéve, ha ezt jogszabaly
kotelezden irja elb.

7.10. Az érintett egyéb, vele kdzvetlenll, vagy kézvetve kapcsolatba nem hozhatd, beazonosithatatlan — a
tovabbiakban anonim - adatok személyes adatnak nem mindsuilnek.

8. AZ ERINTETT JOGAINAK GYAKORLASA

8.1. Erintett jogai



Az érintett az Adatkezel6tdl tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve torlését, visszavonasat, az adatkezelés korlatozasat, valamint élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval.

a.) Tajékoztatashoz valo jog:

Az érintett kérelmére az Adatkezelé megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, az Altalanos védelmi rendeletben meghatarozott
valamennyi informaciét és tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és koénnyen hozzaférheté formaban,
vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyuijtsa.

b.) Az érintett hozzaféréséhez vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

+ azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kuléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

+ a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama; a helyesbités, torlés, vagy adatkezelés
korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- az adatforrasokra vonatkozo informacio;

+ az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhat6 kovetkezmeényekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszerl mértékl dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informaciokat az Adatkezel6 elektronikus
formaban szolgaltatja.

A tajékozodashoz vald jog irasban a 1. pontban megjeldlt elérhetéségeken keresztll gyakorolhato. Az
érintett részére kérésére - személyazonossaganak hitelt érdemlé igazolasa és beazonositasat kovetéen -
szbban is adhaté tajékoztatas.

c.) Helyesbités joga:
Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatok helyesbitését és a
hianyos adatok kiegészitését.

d.) Torléshez valo jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat:

« személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gydjtéttéek vagy mas modon
kezelték;

« az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6é hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre;

« a szemeélyes adatokat jogellenesen kezelték;

+ a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd eurdpai unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

+ a személyes adatok gylijtésére informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerult sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

« a vélemény-nyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

+ a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd europai unids vagy nemzeti jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

« a népegészséglgy terlletét érinté, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl, kdzérdek alapjan;

- vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

e.) Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesil:

« az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

« az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;



 az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

« az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel§ jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Europai Unid, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekeébdl lehet kezelni. Az Adatkezeld az érintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

f.) Adathordozashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, és ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

g.) Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekl vagy az adatkezel6ére ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az Adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen.

Tiltakozas esetén az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Kozvetlen Uzletszerzés érdekében az Adatkezelé nem kezel személyes adatokat.

8.2. Eljarasi szabalyok

Az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton kerll megadasra, kivéve, ha az érintett azt
masként keéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezéseétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti hatosagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy - kiléndsen ismétiédé jellege miatt - tulzd, az Adatkezeld figyelemmel
a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré6 adminisztrativ
koltségekre ésszerl dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedeést.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszer(i mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok
elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

8.3. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az altalanos védelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni, vagy
nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult. Az Adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal
okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat
terhelé kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel§ jogszerl utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el.

Ha mind az Adatkezel6 mind az adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelésséggel
tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, az Adatkezel§ és az adatfeldolgozé egyetemleges
felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé
eseményért 6t semmilyen moédon nem terheli felelésség.
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8.4. Adatvédelmi hatésagi eljaras

Az érintett a személyes adatainak Adatkezel6 altal t6rténé kezelésével kapcsolatos panaszt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz, mint feligyeleti hatosaghoz nyujthat be. A felligyeleti
hatosag elérhetségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax: +36 (1) 391-1410

Kiskorlakat sért6, gydldletkelt6, kirekeszté tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy jogaival, jo
hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

e-mail: info@nmhh.hu

levélcim: 1525. Pf. 75

tel: (06 1) 457 7100

fax: (06 1) 356 5520

9. ADATVEDELMI INCIDENST BEJELENTO RENDSZER

9.1. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatésagnak

1. Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, és ha lehetséges,
legkésébb 72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes
fellgyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belil,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

2. Az Adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrol valé tudomasszerzését kdvetéen indokolatlan
késedelem nélkil bejelenti az adatkezelének. (24 6ra maximum)

3. Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejlileg k6zdlni, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkil kés6bb részletekben is kozblhetdk.

4. Az Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatéasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

9.3. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

1. Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél.(maximum 24 6ra)

2. Az az érintett részére adott tajékoztatdsban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzolni kell a fent emlitett informacidkat és intézkedéseket.
3. Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike teljesil:

az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilondsen azokat
az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az el6z6 bekezdésben emlitett magas kockazat a
tovabbiakban valoszindsithetéen nem valésul meg;

a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Kelt: 2022. szeptember 1.
Darazs Lajosné
Tulajdonos

Eva Panzio

11



