ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: Darazs Lajosné e.v.

Székhelye: 9600 Sarvar, Rakoczi Ferenc utca 63.

Széllashely neve: Eva Panzio

Szallashely cime: 9600 Sarvar, Rakéczi Ferenc utca 63., tovabbiakban Szolgaltatd
Nyilvantartasi szam: 4439285

Addszam: 53541240-2-38

NTAK reg.szam.: PA19001047

2. ALTALANOS SZABALYOK
2.1. Jelen ,Altalanos Szerzédési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltatdo szallashelyének, és azok
szolgaltatasainak igénybevételét.

2.2. Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Szerzédési Feltételeknek, de nem
zarjak ki a kilén megallapodasok megkdtését utazaskdzvetitdkkel, szervezékkel esetenként mas és mas,
az Uzlet tipusanak megfelelé kondicidkkal.

3. SZERZODO FEL
3.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetlenll adja le a
Szolgaltatonak, ugy a Vendég a Szerz6d6 fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylttesen -a feltételek
teljeslilése esetén - szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kdzvetité) adja le a Szolgaltatonak, az egylittm(kdodés feltételeit a Szolgaltatd és a
Kozvetité kdzott megkotodtt szerz8dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatdé nem koteles vizsgalni,
hogy a harmadik személy jogszer(ien képviseli-e a Vendéget.

4. A SZERZODES LETREJOTTE, A FOGLALAS MODJA, MODOSITASA, ERTESITESI
KOTELEZETTSEG

4.1. A Vendég szoban, vagy irasban (e-mailen) megkuldott ajanlatkérésére a Szolgaltaté irdsban ajanlatot
klild. Az ajanlat nem mindsUl foglalasnak, Feleknek egymassal szemben kdvetelésiik nem lehet.

4.2. A Szerz6dés a Vendég kizarolag irasban leadott foglaldsanak a Szolgaltatd altali irasban megkulldott
visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerzédésnek minésil. Széban leadott foglalas,
megallapodas, méddositas, vagy annak a Szolgaltatd vagy Vendég altali szbébeli visszaigazolasa nem
tekintheté szerz6désnek.

4.3.Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltatd
jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére, amennyiben Felek ettél eltéréen nem
allapodnak meg. A lejarati id6 el6tt megiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

4.4. A szdlldas szolgaltatas igénybevételének Vendég éltal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltatd elézetes hozzajarulasa szilkséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikdtheti a mar teljesitett
szolgaltatas dijanak megtéritését.

4.5. A Szerz6dés modositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irasbeli megallapodas
szlikséges, a Vendég itt-tartézkodasa alatt elegendd a szébeli megallapodas.

5. ARAK

5.1. A Panzi6 szobadrai a recepcion és a honlapon (www.evapanzio.hu) is elérhetéek. Egyéb
szolgaltatasok ara, illetve a felarak megtaldlhatéak a szobdban [évé Vendégtajékoztatoban , mely a
www.evapanzio.hu oldalon is elérhetd.

5.2. A Szolgaltaté a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkilil szabadon valtoztathatja. A napi szobaar
tartalmazza a szallast az igényelt szobaban ellatas nélkul.
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A szdllas szolgaltatas mellé igénybe vehetd buféreggeli is, amely 5% afat tartalmaz, mindenkori dija
megtalalhatd az érvényes arlistban.
Széllas és ellatas elézetes egyitt foglalasa esetén az éjszakak szamatdél fliggéen az ar kedvezdbb, mint a
meghirdetett napi szobaar + reggeli.

5.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjeloli az arak adétartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes,
toérvény altal szabdlyozott mértékét. A Szolgaltatdé a hatalyos adotorvény (AFA, IFA) modosulasa miatti
tobbletterneket atharitja a Szerz6d6 félre.

5.4. Szolgaltaté fenntartja az arak valtoztatasanak jogat, amennyiben azt a koltségek (pl. energiarak,
alapanyagarak) emelkedése szilikségessé teszi. Err6l a Vendéget elézetesen, a foglalast megelézé
legalabb 30 nappal tajékoztatja.

5.5. Kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a www.evapanzio.hu oldalon keriilnek meghirdetésre.

6. GYERMEKKEDVEZMENYEK
6.1. A Szolgaltatd az aktualis gyermekkedvezményeket a Vendégtajékoztatdban teszi kbzzé.

7. SZOBATIPUSOK
7.1. Panziénk standard és balkonos kétagyas szobdkkal, egy balkonos studioval, egy balkonos
apartmannal, valamint egy négyfés csaladi lakosztallyal rendelkezik, 20 f6 befogadasara képes.

8. FIZETES MODJA

8.1. A Szolgaltatd a Szerz6dé fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére alapvetéen az érkezéskor
igényt tart, de legkésébb a panzidbdl torténd tavozast megelézéen. Egyedi megallapodas keretében adhat
lehetéséget utdlagos fizetésre is. A Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott szolgaltatasok esetében
részszamlat is kiallitani.

8.2. A Szolgaltaté a szolgaltatas Szerzddés szerinti igénybevételének, és az ellenérték kiegyenlitésének
biztositékaként fészezonban (junius 10. és augusztus 31. kozétt) és kiemelt idészakokban (hosszu
hétvégéken, Unnepekkor, varosi programok, események alkalmaval - datum szerint lasd az Arlistaban)
igényelhet el6leget a megrendelt szolgaltatasok adott %-ara, adott szamu vendégéjre vagy a tartozkodas
teljes egészére.

8.3. A Szerz6dé fél szamlajat kiegyenlitheti
a) készpénzben (HUF vagy EUR)

b) atutalassal

c) Szép kartyaval (OTP, MKB, KH).

9. SZAMLAZAS

9.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltato a fizetendd dijakrdl, illetve a vendégek altal barmely jogcimen a Szolgaltatd részere kifizetett
0sszegrél elektronikus szamlat allit ki és azt e-mail dtjan kildi meg.

A befizetett/befizetendd Osszegekrdl a szamla kiallitasakor a Szolgaltaté az online foglalaskor a megadott,
mig az e-mail vagy telefon utjan torténé foglalas esetében pedig a foglaldé személy altal megadott adatokat
veszi alapul.

9.2. Az itt megadott adatok (név, cim, szilkség esetén addszam is) szerepelnek majd a szamla ,Vevé”
rovataban. A foglalas megtorténte utan egy napon belll a Vendég kérheti a megadott adatok modositasat,
ezt kovetéen azonban a médositas mar nem lehetséges.

A Szolgaltato a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan allitja ki.

9.3. A Vendégnek lehetdsege van a foglalas pénznemétdl eltéré pénznemben fizetni, a szamla a kifizetés
pénznemében kerll kiallitasra.

9.4. Foglalasonként csak egy szamla kidllitasara van mod, kivéve ha pl. egy szobaban két vendég kilén-
klilon fizet Szép kartyaval. A foglalasokat nem lehet szamlazasi célbdl tobb részre osztani.

9.5. Ha barmilyen hibat észlel a szamlaval kapcsolatban, a probléma orvoslasa érdekében a Vendég,
illetve a szamlan vevéként megjeldlt személy/cég elektronikus levelet kildhet a kovetkezd cimre:
info@evapanzio.hu
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Az észrevételt a bejelentéstél szamitott 15 napon belll kezeljiik és visszajelzést kildink a vendég részére.

9.6. A Szolgaltaté altal kiallitott eredeti elektronikus szamla a foglalasban megjeldlt személy/cég részére
megkulldott e-mailhez csatolt PDF-fajl A vonatkozé magyar jogszabalyoknak (jelenleg ez a 2001. évi XXXV.
térvény az elektronikus alairasrol, a 2000. évi C torvény a szamvitelrél, valamint a 46/2007. PM rendelet)
megfeleléen a tarsasagok jogosultak szamlaikat elektronikus formaban kibocsatani.

Az elektronikus szamla egy specialis formatumu fajl, amely tartalmazza a Szolgaltaté altal kibocsatott
hagyomanyos szamla képét egy PDF-dokumentum formajaban (amely teljesiti a 2007. évi CXXVII.
afatérvény altal el6irt magyar szamlaformatum kovetelményeit), valamint (a PDF-fajlon belll) az
elektronikus alairasat és idébélyegét a fent hivatkozott magyar jogszabalyok el6irasainak megfeleléen.

Az aldiras a Szolgaltatd nevében készll, és el van latva a e célbdl szerz6dott mindsitett tanusitd intézet
altal kiadott ,mindsitett tanusitvannyal”. Az elektronikus szamla minden sziikséges informaciot tartalmaz,
amelynek birtokdban a szamla aladirdsahoz és id6bélyegéhez csatolt tanudsitvany érvényessége
ellenérizhetd.

Amennyiben a szamlat konyvelési bizonylatként hasznaljak, ugy a szamla befogaddja az elektronikus
szamlat koteles elektronikus formaban tarolni (@ nyomtatott szamlakhoz hasonléan).

10. ERTEKTARGYAK, KESZPENZ KEZELESE
10.1. A Szolgéltatd semmilyen felelésséget nem vallal a Panzidban eltlint értéktargyakért, készpénzért. A
Vedégek a szobai széfet dijmentesen hasznalhatjak értéktargyaik megérzése céljabdl.

11. TALALT TARGYAK
11.1. A vonatkozd, érvényben |évé szabalyzat a a Vendégtajékoztatdban olvashato.

12. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI

12.1. Az egyéni Vendég a szobat az érkezés napjan 14:00 6ratdl foglalhatja el (Check in), és az utazas
napjan délelétt 10:30 oraig (Check out) veheti igénybe. A Felek ettdl eltéréen kilon is megallapodhatnak. A
korai bejelentkezés dijtalan, de rendelkezésre allastdl figg, a késéi kijelentkezés a Vendégtajékoztatoban
foglaltak alapjan lehetséges.

12.2. A vendég koteles a szoba/apartman elfoglalasakor a tartozéklistaban szereplé berendezések,
hasznalati targyak meglétét, epségét, mikodéképességét ellendrizni és amennyiben rendellenességet,
hianyt tapasztal, azt koteles a recepcid részére a szoba elfoglalasatédl szamitott egy oran belll jelezni.

12.3. A Szolgéltatd a szoba eszkdzeinek, felszereléseinek, tartozékainak, textiliainak nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl eredd javitasért, extra tisztitasért/takaritasert felarat szamit fel, hiany esetén kérheti a
hianyz6 targy visszaszolgaltatasat, vagy aranak megtéritését, mindezek kdvetelése a Vendég tavozasat
kovetben is jogos. A Vendég az elébbiekrdl legkésébb a tavozast kovetd napon irasbeli tajékoztatast kap
elektronikus levél formajaban, annak hianyaban a tavozast kéveté munkanapon postara adott levélben.

13. HAZIALLATOK
13.1. A Panzidba haziallat csak a kilon bejarattal rendelkezé Balkonos Apartmanba vihetd be, a hazidllat a
koz0s helyiségekbe nem Iéphet be. Bévebb informacié a Vendégtajékoztatdban olvashato.

13.2 A Szolgaltaté jogosult kiilén dijat felszamitani az allat elhelyezésére, melynek mértéke az Arlistaban
olvashato.

13.3. A Szolgaltatd jogosult letétet kérni a vendég érkezésekor az esetleges karokért, melyet a haziallat a
berendezéseiben tesz. Amennyiben karokozas nem torténik, a letétet tavozaskor a Szolgaltatd koteles a
Vendégnek visszaadni. A Vendég teljeskortien felelés a haziallat altal okozott karokeért.

14. LEMONDASI ES MODOSITASI FELTETELEK

14.1. A f6szezonon és kiemelt idészakokon kiviil kozvetlenil a szallashelynél tortént foglaldsok esetén a
lemondas/moddositas 72 oraval az érkezeés elétt dijmentes. 72 éran beliil egy éjszakanak megfelel§ szobaar
megfizetése sziikséges, az érkezés napjan és tavolmaradas esetén teljes szallasdij kertl felszamolasra.

14.2. Mddositas min. 72 o6raval az érkezés el6tt lehetséges az eredeti foglalas id6pontjatél szamitott 6
hénapon bellli masik datumra. Az Uj datumra vonatkozé arak nem feltétlenll egyeznek meg az eredeti
foglalasban szereplé arral. Médositott foglalas ismételt mddositasara nincs lehetéség.
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14.3. F6szezonban (jun. 15. - augusztus 31.) és kiemelt id6szakokban (hosszu hétvégék, linnepek, varosi
programok, események alkalmaval - az adott év pontos atumait lasd az Arlistdban) a szallashelynél
kozvetlenil leadott foglalasok esetén a lemondas/modositas 168 draval az érkezés elétt dijmentes. Eléleg
fizetése esetén az eléleg 30 napon belll kerll visszautaldsra. Visszautalds esetén 3%-os kezelési
koltséget szamitunk fel, igy a visszautalt 0sszeg az eléleg kezelési koltséggel csdkkentett 6sszege. 168
oran bellli lemondas esetén a befizetett el6leg kotbérként kerll elszamolasra, cserébe a Szolgaltaté nem
nyujt szolgaltatast.

14.4. Modositas a f6szezonban és kiemelt idészakokban 168 éraval az érkezés el6tt lehetséges az eredeti
foglalastél szamitott 6 hénapon belll esé masik datumra. Mddositott foglalas Ujbdli modositasara nincs
lehet6ség.

14.5. Ha a Vendég az eredeti tavozasi datumnal kordbban kivan tavozni a Panziébdl, nincs méd a
szallasdij 6sszegének csdkkentésére, minden lefoglalt éjszaka kifizetendé.

15. A SZERZODES TELJESITESENEK VISSZAUTASITASA, A SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG
MEGSZUNESE

15.1. A Szolgaltatd jogosult a széllas szolgéltatasra szolé Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a létesitményt

b) a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak mas vendégeivel, alkalmazottaival
kifogasolhatoan, durvan viselkedik, alkohol vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd viselkedést tanusit

c) a Vendég fert6zé betegségben szenved

d) a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott eléleg- vagy részszamlafizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig.

15.2. Amennyiben a felek kdzotti szerzédés ,,vis major” okokbdl nem teljesil, a szerz6dés megsziinik.

16. ELHELYEZESI GARANCIA
16.1. Amennyiben a Szolgaltatdé a Szerzédésben szerepld szolgaltatdsokat sajat hibajabol (pl. tultoltés)
nem tudja biztositani, a Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

16.2. A Szolgaltatd koteles: a Szerz8désben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
kikotott idétartamra - vagy az akadalyoztatdas megszlinéséig -egy masik, ugyanazon vagy magasabb
kategériaju szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesité szallashely biztositasanak valamennyi
tdbbletkodltsége a Szolgaltatét terheli

16.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég a
szamara felajanlott helyettesit6 szallaslehetéséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel nem élhet.

16.4. Amennyiben a Szolgaltatdé gazdasagi okokra hivatkozva Ugy doént, hogy szlnetelteti a
vendégfogadast, arrél a mar foglalassal rendelkezd vendégeket legkésébb a foglalas elétt 30 nappal
tajékoztatnia szlikséges. Az esetleges elblegeket visszatériti az Ugyfelek részére, vagy atfoglalas esetén az
elélegek adott datumig beszamitasra kerlilhetnek a vendéggel egyeztetve.

17. A VENDEG BETEGSEGE, HALALA
17.1. Amennyiben a szallas szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, é€s
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

17.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzacidra nem tart igényt az igénybe
nem vett vendégéjszakakra és szolgaltatdsokra vonatkozdlag. A beteg/elhunyt hozzatartozoja, orokdse,
vagy a szamlafizet6 az addig igénybe vett éjszakak, szolgaltatasok ellenértékét koteles megtériteni.

18. A SZERZODO FEL JOGAI
18.1. A Szerzddés értelmében a Vendég jogosult a Vendégtajékoztatéban foglaltak betartasaval a
megrendelt szobanak és a hozza tartozé szolgaltatasok igénybevételére.

18.2. A Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen. A vendég panaszat jogosult a Vendégkdnyvbe bejegyezni, vagy kérheti a Szolgaltatét
jegyz6konyv felvételére az érvényben lévé Vendégpanaszkezelési szabalyzat értelmében. A panasz
kivizsgalasara a Szolgaltato kotelezettséget vallal.
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19. A SZERZODO FEL KOTELEZETTSEGEI

19.1. A Szerz6d6 fél a megrendelt szallast és szolgaltatasokat csak az elére egyeztetett 1étszamban veheti
igénybe. Nem toltheti a Panzidban az éjszakat az a személy, aki nem kerllt bejelentésre. Latogatok
fogadasa csak a Szolgaltatoval valo elézetes egyeztetést kovetéen lehetséges, 9-20 6ra kozott.

19.2. A Szerz6dé fél koteles a Szerz6désben megrendelt, valamint a ténylegesen igénybe vett
szolgéltatasok ellenértékét bejelentkezéskor, vagy legkésébb a panzidbdl valé tavozaskor kiegyenliteni,
kivéve ha a felek ettél eltéréen allapodtak meg.

19.3. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a feleléssége ala tartozé 18 év alatti gyermek csak felnétt
fellgyelete mellett tartdzkodjon a Szolgaltaté éplletében.

19.4. A Vendég a panzidéba gyulékony eszkdzt nem vihet be és az éplleten belil nem dohanyozhat. A
rendelkezésre all6 elektromos készlilékeken kivil egyéb flitésre, melegitésre, f6zésre alkalmas
berendezést tilos behozni a Panzidba.

19.5. Bejelentkezéskor a vendégnek bejelentélapot kell kitoltenie, amely a szolgaltatas igénybevételének
feltétele. A bejelentdlap alairasaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentélapon kotelezéen
megadott adatokat az adott szolgdltatds jellegére vonatkozd jogszabdlyokban (idegenrendészettel,
valamint az idegenforgalmi addval kapcsolatos jogszabalyokban) el6irt kotelezettségei teljesitése, illetve a
teljesités bizonyitdsara mindaddig kezelje, amig az illetékes hatdésadg az adott jogszabdlyokban
meghatarozott kotelezettségek teljesitését ellendrizheti. A kotelez6en megadandd adatok kore a
kovetkez6: név, lakcim, allampolgarsag, szlletési hely és id6, érkezés-elutazas datuma, utlevél/személyi
igazolvany szama, tartozkodas célja, email cim.

19.6. A bejelentélap alairdsaval a vendég hozzdjarul ahhoz is, hogy a bejelent6lap kitoltésével atadott
személyes adatait a szolgaltatd a szerzédés létrejotte, illetve teljeslilésének, teljesitésének bizonyitasa,
illetve az esetleges igényérvényesités céljara elévilési idén belll kezelje, illetve archivalja a GDPR-nek
megfeleléen.

19.7. Amennyiben a vendég a bejelentSlap kitdltésével egyidejlleg hozzajarulasat adja a megadott
adatainak marketing célu felhasznalasara, Ugy az Eva Panzié jogosult e kérben hirlevél (email) formajaban,
illetve mas modon tajékoztatni a vendéget aktualis hireir6l, eseményeirdl, ajanlatairdl stb. Ezen
adatfelhasznalasra a panzié mindaddig jogosult, amig az érintett a marketing célu felhasznalashoz adott
hozzéjarulasat irdsban vissza nem vonja.

19.8. A Vendég a bejelentdlap alairasaval nyilatkozik az altalanos szerz6dési feltételek megismerésérdl és
azok elfogadasardl. Az ASZF megtaldlhatd a www.evapanzio.hu weboldalon, illetve a falilsjagon a
recepcio mellett is.

19.9. A bejelentdlap alairasaval a Vendég nyilatkozik a Vendégtajékoztatoban foglaltak tudomasul vételérdl
és arrdl is, hogy az abban foglaltakat magara nézve kotelezének tekinti.

19.10. A hatalyos jogszabalyok értelmében, a 2021. szeptember 1-jét kdvetéen Magyarorszagon
szdllashely-szolgdlatast igénybe vevé minden vendég torvényben meghatarozott személyes adatait
(beleértve a 18 év alatti gyermekeket is 0 éves kortdl) a szdllashely-szolgaltaté érkeztetéskor,
okmanyolvason keresztll, a szdllashelykezel6 szoftverében rogziteni, majd egy tarhelyre, a Vendég
Informacids Zart Adatbazisba (VIZA) tovabbitani koteles.

Magyarorszagon 2009 6ta torvény irja el6 a személyigazolvany meglétét Ujszulott kortdl, igy minden
Vendég személyi igazolvanya és lakcimkartydja sziikséges a bejelentkezéshez. Elfogadhaté ideiglenes
személyi igazolvany, jogositvany, valamint Utlevél is. 14 éven aluli gyermekek személyazonositd okmanyat
a tirelmi id6 végéig nem sziikséges bemutatni. Tlrelmi idé vége: 2022.12.31.

20. A SZERZODO FEL KARTERITESI FELELOSSEGE

20.1. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik személy,
masik vendég vagy kisérdje, vagy az 6 felel6ssége ala tartozd méas személyek hibajabdl elszenved. E
felel6sség akkor is fenndll, amennyiben a karosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetlendl a
Szolgaltatotol igényelni.

21. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI
21.1. A Szolgaltatd koteles
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a) aszerz6dés alapjan megrendelt szallast és egyéb szolgaltatast az érvényes eldirdsok szerint teljesiteni
b) a vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges |épéseket megtenni,
melyet koteles irasban is rogziteni.

22. A SZOLGALTATO KARTERITESI FELELOSSEGE
22.1. A Szolgaltato felelésséget vallal minden olyan a Vendéget ért karért, mely a létesitményén belll, a
Szolgaltatoé vagy annak alkalmazottai hibdjabol kdvetkezett be.

22.2. A Szolgéaltatd feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kévetkezett be, vagy azokat a
vendég maga okozta.

22.3. A Szolgaltaté kijelolhet olyan helyeket a panziéban, ahova a Vendég nem léphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

22.4. A bekovetkezett kart a Vendég koteles a Panzidnak azonnal bejelenteni és minden szlikséges adatot
a szallashely rendelkezésére bocsatani, amely a kéareset korllményeinek tisztazasahoz, esetleg a
renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/rendérségi eljarashoz sziikséges.

22.5. A Szolgaltaté a szobaban széfet biztosit a vendég részére. Az ott tarolt értéktargyakért a Szolgaltatd
nem vallal felelésséget.

23. VIS MAJOR

23.1. Azon ok, vagy kortlmény (példaul: haboru, tliz, arviz, jarvany, iddjarasbeli viszontagsag, aramhiany,
sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major), barmely felet felmentik a
Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy kortlmény fenndll. A felek
egyetértenek abban, hogy minden téluk telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és korliimények
bekovetkeztének lehetéségét a leheté legalacsonyabb szintre szoritsék, és az ebbdl kifolydlag okozott kart
vagy késedelmet a leheté leghamarabb helyrehozzak.

24. A FELEK JOGVISZONYABAN ALKALMAZANDO JOG, ELJARO BIROSAG

24.1. A Szolgaltato és a Szerzddé fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Térvénykonyv rendelkezései az
iranyaddak. A szolgaltatasi szerz6désbdl eredé barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye szerinti
birdsag, értékhatartdl fliggéen a Vas Megyei Birdsag illetékes.
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